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m

rialsenta de man lara vy

e resultados de la gestion
P = realizada por el INPREMA durante el afio 2024,
i resaltando los logros alcanzados, los desafios
enfrentados y las acciones impulsadas para
fortalecer la modernizacion, la eficiencia vy la
calidad del servicio. A través de este ejercicio
de rendicion de cuentas, se busca reforzar
la confianza de los afiliados y continuar
avanzando hacia una institucién mas solidaria,
inclusiva y comprometida con el bienestar del
magisterio hondurefio.

Con estos esfuerzos, el INPREMA avanza hacia
una gestion mas humana, transparente vy
eficiente, siempre al servicio del magisterio
hondurefio.
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Construyendo una
nueva historia

Creacion del Instituto Nacional de
Jubilaciones y Pensiones del Magisterio
(INJUPEM)

EL 1 de julio inicia el sistema de previsién
social del magisterio hondurefio

Se empiezan a otorgar servicios
financieros - préstamos personales

Se amplian los servicios financieros a
financiamiento de vivienda

Se crea el INPREMA mediante Decreto
1026-1980 en sustitucion del INJUPEM

Se crea la Ley 247-2011y se
deroga la Ley 1026 de 1980

Reformas a la ley del INPREMA
mediante Decreto 267-2014

Nombran a la Comisidn Interventora que
esta al frente del Instituto

Propuesta de reformas a la Ley del
INPREMA

Reformulacion del Plan Estratégico

Institucional (PEI) 2024-2028
Se alcanza presencia fisica en 16

departamentos del pais

Primer desembolso de las 60 rentas en
vida a jubilados con Ley 1026 de 1980

Anuncio del programa INPREMA Salud
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Vision
Una institucion sélida, garante de un sistema sostenible y de un modelo

innovador de prevision social, que genera bienestar a las y los docentes
como a sus familias.

Mision
Como institucidon garantizamos prestaciones previsionales dignas
y otros servicios a nuestras afiliadas y afiliados, administrando de

manera eficaz y eficiente los recursos para el fortalecimiento del
patrimonio y mejora de su calidad de vida.

Valores

@

Integridad

Compromiso Equidad Actitud de

.4
[

Respeto

I g 8 Q

Transparencia

Servicio

Principios

‘ Eficacia y eficiencia

Rendicion de cuentas

‘ Creatividad e innovacién ‘ oE

—

. Politica de calidad

En INPREMA estamos comprometidos en satisfacer plenamente las necesidades de los
participantes y beneficiarios a nivel nacional, cumpliendo con el otorgamiento de los
beneficios previsionales, servicios sociales y financieros, generando bienestar y calidad
de vida; a través del fortalecimiento y promocién de la mejora continua, mediante
la implementacion de una cultura organizacional orientada a la calidad, e innovacion,
asegurando procesos transparentes, agiles, seguros vy eficientes.
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Asamblea de Participantes y Aportantes (APA)

Secretaria de

Secretaria de
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Secretaria de Trabajo y

Educacion

Seguridad Social

Finanzas
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Nombre

Daniel Enrique Esponda Veldsquez

Edwin Edgardo Hernandez Zerén

Lesly Sarahi Cerna

Wilmer Javier Ferndndez Alachén
Percy Manuel Durén Rubio

Juan Fernando Luna Rodriguez

Bayron Rafael Rodriguez Pineda

Marlon David Ochoa Martinez
Christian David Duarte

Roberto Carlos Ramirez Alvarenga
Heéctor Luis Diaz

Jennifer Yohana Valeriano Zelaya

Tomas Eduardo Vaquero Morris

Celso Donadin Alvarado

Presidencia de

Secretario de Educacion la APA

Subsecretario de
Asuntos Educativos

Secretaria (o) de Trabajo
y Seguridad Social

Subsecretario de
Relaciones Laborales

Gerente Administrativo

Asesor

Secretario de Finanzas

Subsecretario de
Crédito e Inversion Publica

Director General de
Instituciones Descentralizadas

Analista de Empresas Publicas

Secretario de Gobernacion,
Justicia y Descentralizacion

Secretario General
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IR Autoridades 2024

Asamblea de Participantes y Aportantes (APA)

Rodolfo Pastor de Maria Campos
Secretario (a) de

Lesly Sarahi Cerna (@ Presidencia

Wilmer Javier Fernandez Alachdn Asesor Legal

la Presidencia
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Director de la Unidad de

Juan Fernando Luna Rodriguez Administracion y Proyectos

Juan Carlos Murillo Castellanos Secretario General

José Carlos Cardona Erazo Secretario de Desarrollo Social

Analista de Vinculacion Intersectorial /

Kimberly Johana Andino Paz Coordinadora de Gestion Intersectorial

Secretaria de
Desarrollo Social

Técnico de Monitoreo y Evaluacion de la
Direccion de Coordinacion Intersectorial /
Oficial de Planeamiento y Evaluacién de Gestion

Moisés Alejandro Lagos Valladares

Luis Alexis Vallecillos René Antonio Noé Martinez
i =
Luis Yovany Coello 2 Carlos Héctor Sabillén Pérez
5
w Edna Isabel Said Pérez

Bessy Yolanda Berrios Escoto Josué Lépez Claros

Jury Hernandez Troches

José Indalesio Galindo Bueso : Enrique Calix Machado

Josué Alexander Reyes g_ Antonio Amaya Membrefio
g Janette Guadalupe Cruz

Gerardo Abraham Solano Lépez Ela Argentina Oliva

Ever Nazael Aguilar Aguilar

Gaeri Jonatan Duarte

Allan Joel Padilla
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José Raman Célix Figueroa

Lesbia Yadira Espinal

T ) Héctor Wilfredo Comisionado Secretario de
5 Maria Dolores Escobar Salgado Diaz Romero Presidente la Asamblea
(=)
_é" ) - . Francisco Alberto Comisionado
g Luis Emilio Amaya Guillén Bocanegra Murcia Adjunto
3 » . i Jorge Adalid Rodriguez Comisionado

Nury Concepcién Salinas Morazén Murillo Adjunto

Isaac Calix Molina Auditor Interno

Iris Belinda Matamoros

. Subauditora Interna
Hernandez
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Mensaije institucional

Es un honor para el INPREMA compartir la Memoria Anual 2024, que
expone los avances en el fortalecimiento de nuestra institucion vy la
constante mejora en la entrega de beneficios y servicios a nuestras
afiliadas y afiliados. En este documento también plasmamos los nuevos
canales de atencion implementados, la expansion de nuestras oficinas y
ventanillas en el pais, y datos relevantes sobre el magisterio nacional.

Reafirmamos nuestro compromiso de actuar con responsabilidad vy

eficiencia para asegurar el bienestar de quienes servimos y asi robustecer
la estabilidad financiera que respalda a todos nuestros participantes.

Comisidn Interventora

Francisco Alberto Bocanegra Murcia \\ /" Héctor Wilfredo Diaz Romero ,ﬁ]orge Adalid Rodriguez Murillo
Comisionado Adjunto v | Comisionado Presidente \ Comisionado Adjunto

I @ TABLADE CONTENDO &



Memoria Anual 2024

Datos demograficos del INPREMA
al 31 de diciembre del 2024

--------

e ey Docentes jubilados
. o\[o39; y pensionados:

%

Femenino:

Docentes en 16,242

servicio activo:

68,626

Masculino:
18,551

s

Masculino:
6.064

Femenino:
50,075

Numero de trabajadores del .
@ INPREMA a nivel nacional al 511 traba'adores
31 de diciembre del 2024:
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Asamblea de Participantes
Y Aportantes (APA)
Presidente
Daniel Enrique Esponda

?

Directores Especialistas
(Comisién Interventora 2022)

Comisionado Presidente - Héctor Diaz
Comisionado Adjunto - Jorge Rodriguez
Comisionado Adjunto - Francisco Bocanegra

[
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Organigrama general del INPREMA
Unidad de
Seguridad Informatica [ _— _— _ _|
Dario Gonzdlez
| | | | |
& s \ 7 1 ¥ N7 i 7
Asesoria de Proyectos Asesoria de Talento Asesoria de Asesoria de AsesolizH R
Especiales Hur . Mercadeo y Servicios Legales Investigacion y Estadistica

G

Juan Carlos Sobalvarro

\

Karolina Valladares

B

Area de

Area de Relaciones

Delia Herndndez

y Labores
Inversiones
Soany Durdn
Area de
Proyectos

Comités Activos del Instituto

ITENES

SgvaNowm

Comité de Gobierno Corporativo

Comité de Auditoria

Comité de Cumplimiento

Comité de Politicas y

Seleccidn de

Personal y Ejecutivos Clave
Comité Ejecutivo de Inversiones

Comité de Seguros
Comité de Créditos
Comité de Tecnologia
Comité de Cobros

Comité de Beneficios

. Comité de Activos y Pasivos

. Comité de Probidad y Etica

. Comité de Control Interno (COCOIN)
13.

Comunicaciones b
Indira Centeno

Alejandro Pérez

\

a..
Jestis Coello
J

Christopher Orellana
Yosmira Salgado

Aread Secretaria
rga _e General
Comunicaciones .
o Yarixsa Lanza
Mayra Avila S

14. Comité de Invalidez

15. Comisién Técnica de Adquisiciones y
Suministro de Bienes y Servicios

16. Comité de Riesgos

17. Comité de Atencion al Participante

18. Comité de Seguridad Informatica

19. Comité de Mejora e Innovacion

20. Comité de Continuidad de Negocio

21. Comité Mixto de Higiene y Seguridad

22. Comité Especial de Aplicacion de la Amnistia

23. Comité de Ahorro y Eficiencia
Energética (COAEE)
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Mercadeo

Area de Actuaria
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Oscar Herndndez

Area de Investigacion
vy Estadistica

Maylin Palma

Lic. Héctor Diaz
Comisionado Presidente



Auditoria interna
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

INPREMA

Asamblea de Participantes y Aportantes

Directores especialistas

Unidades
Auditoria interna
Asesorias y gerencias

Departamentos y areas

R0

“ N Ve 3 8 ) @ 3 @ N a B
) ) Gerencia de Gerencia ~ Gerencia Gerencia de Gerencia de
Gerencia de Beneficios RIES_gO.S v Administrativa FlnanCIell'a y de Afiliaciones y Tecnologia
Gerson Cerrato Cumplimiento Herlyn Guitiérrez Operaciones Servicios Adalberto Méndez
L ) Ana del Carmen Juan Carlos Ramirez Gustavo Girén
[ Murioz . I J . | J
- N ) p - N (" Deartamento
Departamento de — Departamento Departamento
Servicios Sociales de Presunuesto Departamento Departamento de Desarrollo y
ai. Dzza};ti:?i)r;to P Cesteno de Contabilidad de Cobros Mantenimiento
rIesg Marcelo Flores Cristhian Lugue de Sistemas
José Espinal e —— )
Oscar Méndez
B — ( ) —— -
)
Departamento de Departamento Departamento Departamento
: ” (
Prestaciones Sociales Departamento de Planificacion de Operaciones deF;\tencic’m al
Alan Romero ST 07 D Dayan Valladares Hector Raudales Docente Departamento de
N J Carlos Salgado - @@ Anaela M &l Infraestructura
~— ngela Moncada .
7 N~ p N g § L ) Mario Flores
-
Departamento de Unidad de ————————\
Departamento de Administracion y Tesoreria
DDHHy Género Logistica . Depart.an?ento
Herndn Corrales S Lesly Rivera de Afiliaciones
— Fabiola Cdceres
-
R
Departamento de ( \
Compras y Oficinas
Contrataciones Regionales
Bevaaidclatipe Leiry Gabarrete,
Joselyn Arddn,
( A Damaris Cantarero
Unidad de
Digitalizacion y
Archivo
Melva Mejia Unidad de Seguros
— Karina Lanza
—_— - @@
Unidad de Gestion
2 de Calidad
. Karolina Valladares Marvin Alvarez
Asesora de Talento Humano -

@ (_TABLA DE CONTENIDO ) ©




Memoria Anual 2024

— Oficinas y ventanillas del INPREMA a nivel nacional
Existentes antes del 2024:

Tegucigalpa, San Pedro Sula,

Francisco Morazan Corteés

Santa Rosa de Copan, La Ceiba,
Copan Atlantida

Puerto Lempira,
Gracias a Dios

Roatan,
Islas de la Bahia

Juticalpa,
Olancho
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Danli,
10/’ El Paraiso @

Apertura de nuevas ventanillas

0 .
e "durante el 2024

Santa Barbara,
Santa Barbara
16 de febrero

La Esperanza, Intibuca
25 de julio

Marcala, La Paz
9 de agosto

Nacaome, Valle
25 de octubre

Escanea el codigo OR y conoce %

las ubicaciones de nuestras
oficinas y ventanillas INPREMA

33,‘2:::." e -*t-rj
© FaEEHEES
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Beneficios

A través de la Gerencia de Beneficios, el Instituto ofrece las prestaciones y los
servicios sociales dirigidos a sus participantes y los beneficiarios legales.

Para ello, cuenta con los departamentos de: Prestaciones Sociales, Servicios
Saciales y Derechos Humanos.

IR Prestaciones Sociales

Durante el 2024 se otorgaron 2,920 beneficios por un monto total que ascendié a
310,807,241.00 de lempiras.

A continuacion, se detallan los tipos de beneficios otorgados:

Pensién por Vejez: 1,374
Continuacién y Complementos de Jubilacién / Pensién por Invalidez: 429
Separacion del Sistema: 469
Pensién y Auxilio por Invalidez: 64
Recurso Extraordinario de Revision: 29
Pensién por Viudez, Orfandad y Ascendencia: 54
Gastos Funebres: 501

De igual manera, se otorgo el Pago del Beneficio de Suma Adicional Anticipada de las 60
Rentas (BSA), que consistié en un primer desembolso por la cantidad de L 100, 000.00 a
cada docente jubilado y pensionado por invalidez bajo la Ley 1026-80 que lo solicitaron.

Se realizé un total de 12,747 pagos por BSA a igual numero de docentes, alcanzando un
monto total de 1,274,700,000.00 de lempiras.

Con todo lo anterior, se reafirma el compromiso con la asistencia y el apoyo a los beneficiarios
a traves de diversas modalidades de pensiones y beneficios econdmicos.

16| @ (_TABLA DE CONTENIDO ) ©
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U Servicios Sociales

Firma de convenio con la Universidad de

Salamanca para disefar residencias dirigidas
O a docentes jubilados y pensionados como
parte de un programa de atencion integral.

medica integral de los docentes jubilados v 0

Avances del programa para la atencion
pensionados a través de INPREMA Salud. &

11 Jornadas de preparacion para la vida del
O jubilado y pensionado mediante entregas de

oficios a 1,374 docentes de todo el pais que
se fueron incorporando cada mes, de febrero
a diciembre, a su nueva vida en retiro.

Atenciones meédicas a 17,224 docentes a 0
nivel nacional.

0 Acompafiamiento psicoldgico a
398 docentes.

192 atenciones a docentes con discapacidad 0
en Francisco Morazan.

O
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. Servicios Sociales

Capacitacion en emprendimiento a 50 O
docentes jubilados y pensionados.

0
OoOX®
ﬁ%ﬁ

22 brigadas médicas a nivel nacional
%‘b O atendiendo con servicios de consulta médica

y entrega de medicamentos a mas de 1,000
docentes.

Implementacién de diversas  terapias
ocupacionales: yoga, coro, danza, musica, O %@
pintado de sombreros, manualidades,

alcanzando a 2,793 docentes atendidos.

O Participacion de 4,764 docentes en jornadas
motivacionales y recreativas a nivel nacional.

Implementacion de un programa de
formacion en emprendimiento en alianza con o
el Instituto Nacional de Formacion
Profesional (INFOP) y el Servicio Nacional de
Emprendimiento y de Pequefios Negocios
(SENPRENDE), dirigido a los docentes
jubilados y pensionados del INPREMA,
desarrollado a través de capacitaciones vy
EXPOVENTAS de productos.

O
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Atencién a 818 docentes participantes en

Se completaron 220 estudios
socioeconémicos, como requisito para la
entrega de bonos de auxilio econémico, y
se acreditaron 76 bonos a docentes en
diversas ciudades del pais.

o encuentros de formacion y capacitacion en
calidad de vida mediante campamentos
realizados en la zona central y noroccidental
del pais.

o =

g

Seguimiento social en casos especiales
con visita domiciliaria a docentes jubilados
y pensionados a nivel nacional.

O Realizacion de 66 evaluaciones
socioecondmicas y médicas para
docentes activos que solicitaron el
beneficio de Pensién y Auxilio por
Invalidez (PAXI).

Q )
o

Estos logros reflejan un esfuerzo significativo en el afio 2024 para ampliar la
cobertura de los servicios sociales a los afiliados, con énfasis en la atencidn a

docentes jubilados y pensionados.
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Elaboracion de la primera Politica Institucio
ob|et|vo de asegurar que las acciones de
cipios internacionales de derechos hu
igualdad v justicia para docentes activos, jubi

Atencion de 172 casos de denuncias exter
docentes activos, jubilados y/o pensionados; benefi

hombres. ‘

90-1403 ;E»X't: 1420, 1341
Ty

8773-8629
r

4

hoshumanos@inprema.gob.hn

.® Celular: e A
@ Correo electronico:

Pagina web: ht&;//www.inprema.gob.hn

Campafias de socializacién y promocién de una cultura de denuncia con
> . 26,261 docentes a nivel nacional.

Un total de 422 trabajadores del Instituto se familiarizaron con el Mecanismo
de Atencién a Denuncias.

Campanias de sensibilizacion a 4,169 personas sobre los derechos humanos y
la prevencion del maltrato hacia el adulto mayor.
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Alcance de 59,405 docentes activos, jubilados y pensionados han sido
concientizados con mensajes de prevencion de la violencia de género por
medio de campafias de promocion de una cultura de denuncia.

Capacitaciones so&e derechos humanos vy la proteccion (' adulto mayor a
416 docentes de diversas regiones del pais.

Formacion de 12 redes a nivel nacional integradas por docentes jubilados v
pensionados, con el objetivo de crear lazos de defensoria y proteccion a
aquellos docentes que enfrentan una situacion de calamidad y/o maltrato
familiar.

Mapeo vy establecimiento de convenios con: Fundacién CAMO, la Organizacion
de Desarrollo Etnico Comunitario (ODECO), el Consultorio Juridico de la UNAH
y, Laboratorio DIA(ﬁJOS con el objetivo de brindar asesoria legal, desarrollar
proyectos comunitarios y ofrecer descuentos en servicios de salud.

Desarrollo de cuatro eventos en las ciudades de Santa Barbara, La Ceiba,
Santa Rosa de Copan y Tegucigalpa, bajo el lema "Envejecimiento Digno v
Saludable”, con atencién médica, asesoria legal y presentaciones artisticas.

Realizacién de un estudio en la region nororiental del territorio nacional
acerca de los impactos psicosociales en docentes jubilados y pensionados;
para ello se contd con la participacion de 158 docentes, principalmente
muijeres de diversas identidades étnicas, que contribuira a definir proyectos y
programas de bienestar para el magisterio nacional.
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Gerencia de
Afiliaciones vy Servicic

- La Gerencia de Afiliaciones y Servicios ofrece soluciones financieras a los docentes
participantes del sistema a traves de diferentes productos crediticios o préstamos;
mismos que forman parte de las inversiones y del sostenimiento institucional.

Cuenta con los departamentos de: Afiliaciones, Atencion al Docente, Cobros v la
Unidad de Seguros.

R /fiiaciones

Durante el 2024 se afiliaron 2,567 nuevos docentes de los que 1,514 corresponden al sector
oficial y 1,053 al sector educativo privado.

Asi mismo, se afiliaron 47 nuevos centros educativos no gubernamentales a nivel nacional
con los que se alcanzd tener 701 centros privados afiliados al Instituto.

Al 31 de diciembre de 2024 el INPREMA contdé con 68,858 docentes aportantes en servicio
activo y con 21,555 docentes jubilados y pensionados.

IR /\¢cncion al Docente

Cartera de préstamos

2( Al cierre del afio 2024 la cartera de préstamos del Instituto ascendid

a 23,288.6 millones de lempiras a través de 49,462 creditos vigentes.
En relacion al afo 2023; se experimentd un crecimiento de L3,166.1
millones, que representa un 16%.

Detalle de colocacion

= En el siguiente grafico se muestra el monto colocado por cada una de
[I las oficinas comparandolo con el valor presupuestado, expresado en
il millones de lempiras.
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Monto colocado versus presupuesto

Monto colocado por oficina
Real vs presupuesto

En millones de lempiras

1695.61 1,876.3
8986 | 612

Tegucigalpa San Pedro Sula La Ceiba Santa Rosa de Copan

@ Presupuesto @ Real

Al cierre del afio 2024 se tuvo un déficit personal de consolidacion de deudas “PLAN
de 163.5 millones de lempiras, lo cual CONCRETO”, con las nuevas condiciones que
corresponde a un 2% por debajo del seaprobaronenelReglamento de Créditos a
valor presupuestado y ajustado mediante  finales del afio 2023, una vez que se obtuvo
reformulaciones solicitadas a lo largo del la no objecién de la Comision Nacional de
ano, variable que ha sido afectada por la  Bancos vy Seguros (CNBS).

alta demanda que presentd el préstamo

Ano 2024

Enero - diciembre

mmm
16,302 5,539,325,153.3 19,038 5,743,623,970.2 117% 104%
SPS 7.925 2,485,663,129.2 8,760 2,224,600,253.2 Mm% 89%
CBA 4,557 1,695,635,410.8 5,640 1,876,333,856.9 124% Mm%
2,714 898,591,654.0 2,495 611,202,806.9 92% 68%

Total 31,498 10,619,215,347.32 m 10,455,760,887.17 4%

En cuanto a las atenciones presenciales de casos de docentes, al cierre del afio 2024 se
atendieron 122,731 casos presenciales a nivel nacional, en las cuatro oficinas del INPREMA
(Tegucigalpa, San Pedro Sula, La Ceiba y Santa Rosa de Copan) que corresponde al 60% de
las atenciones.
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De estas atenciones, la ventanilla de atencion de Banco Atlantida en el INPREMA representd
el 9% de los casos atendidos a nivel nacional (10,916 casos).

Atencion por oficinas

68,615

70,000

56,000

42,000

28,000

14,000

0

e Tegucigalpa » LaCeiba e Santa Rosa de Copan eSan Pedro Sula

Atenciones por ventanillas

Asi mismo, se atendieron 35,565 casos presenciales a través de las ventanillas en las
diferentes ciudades del pais, a continuacion, el detalle:

Ventanilla

Tocoa 445 428 327 390 360 344 295 151 503 473 290 353 4,359
Puerto Lempira 245 137 85 92 46 47 250 76 47 17 15 95 1,152
Roatan 203 161 94 19 105 83 120 72 73 61 50 CE) 1,240
Santa Barbara® 400 554 705 600 401 581 589 533 426 401 318 5,508
Ocotepeque 257 166 163 ND ND 10 202 151 228 2n 108 110 1,706
Choluteca 783 628 396 426 461 4n 536 340 205 681 320 508 5,695
Juticalpa 397 452 412 526 381 270 424 245 232 660 255 352 4,606
Danli 541 377 278 500 584 341 547 457 456 672 363 420 5,536
Comayagua 252 340 299 325 366 346 297 127 218 219 170 300 S5
La Esperanza* 62 142 188 380 239 265 1,276
Marcala* 70 m 179 183 2n 754
Nacaome™ n8 122 234 474

*Atenciones a partir del mes de inauguracion
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Atencion por ventanillas

74

Total
® Tocoa ® Puerto Lempira ® Roatan e Santa Barbara* e Ocotepeque ® Choluteca
® Juticalpa Danli e Comayagua e La Esperanza® Marcala*® ® Nacaome*

*A partir del mes de inauguracion

Kioscos automaticos

Al cierre del afio 2024, se generaron 153,526 documentos
mediante los diferentes kioscos automaticos, de los cuales
el 45% fueron vouchers de pago de docentes jubilados vy
pensionados (69,260 documentos), el 37% correspondid a
estados de cuenta de préstamos (57,599 documentos) y un
18%, concerniente a estados de cuenta de cotizaciones de
docentes activos (27,067 documentos).

Tipo de documento
153,926

Estado de cuenta
de cotizaciones

Estado de cuenta
de préstamos ®

37 18-

E

Voucher jubilados
y/o pensionados

45..
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Plataforma omnicanal

A través de la plataforma omnicanal ingresaron 87,555
solicitudes por parte de docentes, de las que se atendieron
de forma efectiva 87,414 logrando una efectividad de atencion
del 99.84%.

Casos ingresados Casos atendidos % atendido
Atencion al Docente Atencion al Docente Atencion al Docente

Enero 12,940 12,937 99.98%
Febrero 7,728 7,707 99.73%
Marzo 4,944 4,938 99.88%
Abril 6,495 6,493 99.97%
Mayo 6,309 6,305 99.94%
Junio 6,170 6.147 99.63%
Julio 10,120 10,080 99.60%
Agosto 5,063 5,057 99.88%
Septiembre 9,230 9,226 99.96%
Octubre 7,017 7,008 99.87%
Noviembre 5,606 5,601 99.91%
Diciembre 5,933 5,915 99.70%

Apertura de nuevas ventanillas

Durante el 2024 se aperturaron cuatro nuevas ventanillas de atencidn en las ciudades de
Santa Barbara, La Esperanza, Marcala y Nacaome.

Puntos de atencion y canales virtuales

Al cierre del 2024, se contaba con 16 puntos de atencién presencial en el territorio nacional
y cuatro canales virtuales:

La oficina principal de Tegucigalpa, oficinas regionales en San Pedro Sula, Santa Rosa de
Copan y La Ceiba; ventanillas en las ciudades de Puerto Lempira, Roatan, Tocoa, Juticalpa,
Comayagua, Danli, Choluteca, Ocotepeque, Santa Barbara, La Esperanza, Marcalay Nacaome.

Canales virtuales: WhatsApp, Facebook, X (antes Twitter) y correo institucional.

PBX: 2290-1400
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Cobros

En lo referente a la recuperacién de montos pendientes por
concepto de préstamos personales, préstamos hipotecarios, asi
como en las aportaciones y cotizaciones de los centros educativos
no gubernamentales, durante el 2024 se recuperd un total de
L183,155,952.85.

De lo anterior, derivan L 105,321,811.91 correspondientes a préstamos
personales e hipotecarios y L 77,834,140.94 en cotizaciones vy
aportaciones de centros educativos no gubernamentales.

indice de mora

Se logré mantener el indice de Mora Promedio del afio 2024 en un
' 2.15%, cifra inferior a los valores programados en el POA de dicho

9, ano, lo que refleja una eficaz gestion en la recuperacion y manejo de
cuentas por cobrar.

IR Unidad de Sequros

Es la administradora del Programa de Proteccién Crediticia del Instituto (PPCI) que ofrece la
cobertura de riesgos de vida y dafios para los préstamos otorgados a los docentes.

A diciembre del 2024, se logro la colocacion de 35,874 contratos de cobertura crediticia, lo
que representa un alcance del 114% de la meta anual propuesta.
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A continuacion, detalle de colocacion de contratos de seguros.

Contrato 2024

20,535

| Trimestre 15,910 77%
[l Trimestre 4,324 3,439 80%
Il Trimestre 4,633 11,537 249%
[V Trimestre 2,080 4,988 240%
Total 31,672 35,874 M4%
Contratos 2024
35874  300%

250%

200%

150%

100%

| Trimestre Il

@ Contratos 2024 Meta

Trimestre lll Trimestre IV Trimestre

50%

0%
Gran Total

I Contratos 2024 Logrado e== (Contratos 2024 Porcentaje
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- Pagos de reclamos de siniestros de vida y daros

ooeee®
1 1 1 JESjes

‘@2 (eJ(eJ(» /([ | esteperiodo.
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| Trimestre

L 48,269,438.85

r----

=

Reclamos de indemnizaciones pagados
m Primas devengadas | Reclamos pagados

L 23,607,583.01

. Al cierre de diciembre del 2024, se realizaron pagos de
reclamos por el monto de 94.3 millones de lempiras, lo
que representa un 46% de las primas recibidas durante

L 204,275,160.03

L 94,348,987.60
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Y

Asesoria de -
ento Hum

Estaasesoria administra de manera eficiente el talento humano encaminado al mejoramiento
continuo para el fortalecimiento institucional, asi como para el crecimiento y desarrollo
personal de los trabajadores, tanto en el desempefio como en el clima laboral.

Para ello, cuenta con areas especializadas en:

= Reclutamiento y o 12 BE€X) Relaciones %8\ Compensaciones y
seleccion de personal Capacitacion @ laborales Qf" beneficios.

Durante el 2024 se desarrolld un plan de contratacion y capacitacion de los
trabajadores a nivel nacional para dar respuesta a las necesidades de crecimiento
y dotar al Instituto del personal idéneo.

Asi mismo, a traves de la capacitacion se logro fortalecer las competencias de

acuerdo a los perfiles de puestos, mejorando el desempefio.

En cuanto al clima, se alcanzd un indice
de satisfaccion laboral del 50% lo que
indica un ambiente laboral estable vy
positivo. Este indice se ha mantenido
durante los udltimos dos afos, lo cual
reflejaunambientealtamentefavorable
para el desarrollo organizacional.

Para ello, se ejecutaron diferentes
campafas con temas como: modelo de
cultura de servicio, reconocimiento a
los trabajadores y jornadas en fechas
conmemorativas.

Es importante resaltar que, todo
esto se dio gracias a la planificacion
estratégica y el apoyo de la Maxima
Autoridad Ejecutiva (MAE), asi como de
las demas areas gerenciales, asesoras
y administrativas.

Todo lo anterior se logré con un
ndmero de 511 trabajadores a nivel
nacional; de los que 491 estuvieron
bajo la modalidad permanente y 20 de
contratacion temporal.
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Capacitaciones impartidas 2024

A continuacion, se detalla un resumen del plan de capacitaciones desarrollado
durante el 2024.

Cumplimiento de capacitaciones de orden normativo al 100% de los
trabajadores en:

Prevencion en Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo

Cédigo de Etica del Servidor Publico

Denuncia Ciudadana

Socializacion MARCI

Induccion Unidad de Transparencia y
Proteccion al Participante

Ademas, se brindaron capacitaciones de forma especifica a trabajadores de
acuerdo a su perfil de puesto y desarrollo profesional en las siguientes areas:
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T Numero de
S trabajores

Conducta de mercado 291
Certificacion 1SO 37301 Certified Compliance Officer 2
Normas para el fortalecimiento de la transparencia n
Etica y transparencia en las instituciones publicas

Control interno de compras publicas 4
Valoracién de instrumentos financieros 18
Inteligencia de negocios en la seguridad social 6
Desafios de la administracién en la seguridad social 18
Certificacion I1SO 19011 Lead Auditor 2
Cultura de servicio 38
Estrategia de fidelizacion y retencion de clientes 5
Liderazgo y construccion de equipos de alto desempefio 1
Autoestima 40
Mas feliz de lo que entro 87
Trabajo en equipo 19
Envejecimiento y su manejo desde la seguridad social 1
Sistema de pensiones, modelos y desafios en las américas 1
Gestion efectiva de cobranza 17
Gestion eficaz de no conformidades y acciones correctivas 31
Homologacion de conceptos de gestiéon documental 31
Gestion de calidad norma ISO 9001-2015 129
Administracién de espacios virtuales 1
Power Bl 12
Foro Técnico IBM 2
Excel basico 17
Data science y machine learning 12
Fundamento de base de datos 2
Herramientas de Office 365 25
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Numero de
Tema .
trabajores

Disefio de base de datos 1

Python 12
Metodologias agiles para la mejora de procesos 3
Derecho laboral 8
Derecho legal de garantias 8
Aplicacion de medidas disciplinarias 1

Actualizacion tributaria al 2024 8
Derechos sociales para todos: un compromiso regional 15
Derecho administrativo hondurefio 16
Medios de impugnacién y jurisprudencia laboral 4

Introduccién a la equidad de género en la seguridad social

Sensibilizacion geriatrica- gerontoldgica 88
Servicios de salud que brinda CONASA 95
Atencidn integral al afiliado 6

Proteccion de los derechos humanos en los adultos mayores

Liderazgo en inclusién y discapacidad 40
Administracién de almacenes, bodegas e inventarios 2
Administracion de bienes nacionales 2
Protocolo y etiqueta 8
Gestion de imagen publica y relaciones con los medios de comunicacién 1
Estrategias de branding y posicionamiento 5
Fotografia profesional Master Class PRO =
Voces por la transparencia 1
Metodologia para la gestién de riesgos operativos 5
Seminario latinoamericano en gestion del riesgo operacional 1
Certificacion Reputacional Risk Manager (RRM) 2
Plan anual de auditoria interna, gestionando los riesgos 4
Plan anual de auditoria interna, basado en riesgos NOGAI 2024 5
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Numero de
Tema h
trabajores

Plan anual de auditoria interna, basado en riesgos COSO ERM 5
Lenguaje actuarial en la seguridad social 8
Actualizacion de NIIF 15
NIIF en instituciones de seguridad social 7

Analisis e interpretacion de estados financieros
Educacién financiera 2

Gobernanza y ciberseguridad

Prevencion del céancer de mama 40
Team building: Los pilares del éxito 44
Team building: Todos hacia un mismo objetivo 10
Nuevo comienzo: Preparacion vida del jubilado 25
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R Administracion y Logistica

. Compras y Contrataciones

Gerencia
Administrativa

Procura una gestion eficiente, asi como el seguimiento de la planificacion estratégica y del

presupuesto institucional.

Cuenta con los departamentos de: Administracion y Logistica, Compras y Contrataciones,
Presupuesto vy, Planificacion. También con dos unidades: Digitalizacion y Archivo vy, Gestion

de Calidad.

Fortalecimiento institucional durante el 2024:

La administracion del Instituto ha cumplido
con los lineamientos para la enajenacion de
bienes inmuebles propiedad del INPREMA,
esta normativa establece las actividades vy
requerimientos para realizar el proceso de
venta de activos recuperados, asi como de
los remanentes de proyectos habitacionales
desarrollados por el Instituto.

Mediante resolucién emitida por la Comision
Interventora se procedid a la venta de
diferentes inmuebles distribuidos a nivel
nacional, algunas de estas ventas fueron
pagadas al INPREMA de contado, vy en
otros casos mediante creditos hipotecarios

brindados a los docentes afiliados al Instituto.

Al 31 de diciembre del 2024 se logro la
venta de 33 activos por la suma de L 16.1
millones, superando las expectativas de lo
planificado, ya que esta cifra equivale a un
117% de la meta establecida para la venta de
inmuebles en 2024. Dentro de las ventas de
activos realizadas, se encuentran inmuebles
remanentes de proyectos habitacionales,
viviendas recuperadas vy terrenos del
INPREMA.

Durante el afio 2024, se llevd a cabo un total de 18 licitaciones, tanto publicas como privadas;
eéstas destacan por su impacto en la modernizacion tecnoldgica v el desarrollo de proyectos

clave para el INPREMA.
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Entre las licitaciones mas sobresalientes, se encuentra la contratacion de Servidores Virtuales
en la Nube (laaS), una iniciativa que refuerza la infraestructura tecnoldgica del Instituto. Estos
servidores, que operan de manera similar a los fisicos, son capaces de almacenar grandes
volimenes de datos vy ejecutar aplicaciones esenciales. Al estar alojados por proveedores
externos, estos servicios en la nube proporcionan recursos informaticos a través de una red,
generalmente accesible por internet; lo que ofrece flexibilidad, seguridad y escalabilidad a los
sistemas operativos de la organizacion.

En el @ambito de las consultorias, se gestionaron nueve contratos, destacando entre ellos el servicio
de disefio arquitecténico, estructural, electromecanico, hidrosanitario y de sistemas especiales
para el desarrollo del proyecto “Torre de Estacionamiento”. Este proyecto busca proporcionar
instalaciones modernas y adecuadas a las necesidades del servicio que se brinda a los docentes;
este proyecto incluird no sélo estacionamientos, sino también areas comerciales y otros servicios
complementarios que potenciaran la funcionalidad y accesibilidad del Instituto.

Adicionalmente se gestionaron los procesos de adquisiciones para la puesta en marcha de las
ventanillas a nivel nacional y la Clinica Oftalmoldgica de Tegucigalpa.

I Planificacion estratégica

La Comision Interventora y el Gobierno Corporativo del INPREMA definieron
la propuesta de una renovada filosofia institucional con un nuevo enfoque
para el logro de los objetivos, mediante la formulacién de un nuevo Plan
Estratégico Institucional (PEl) para el periodo 2024-2028, con cambios
significativos que conlleven al mejoramiento continuo.

IR Ejecucion presupuestaria

El presupuesto de ingresos y egresos aprobado por el Congreso
Nacional de laRepublica parael ejercicio fiscal 2024 al Instituto Nacional
de Prevision del Magisterio (INPREMA) fue de L26,227.8 millones v,
producto de tres modificaciones presupuestarias bajo la modalidad
de ampliaciones, alcanzé los L25,528.7 millones, equivalente a un
incremento de 12.6%.

El presupuesto institucional registré una ejecucion de ingresos de
L31,862.3 millones (107.9%) y egresos por L25,871.4 millones (87.6%)
con relacion al presupuesto vigente.
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Jubilaciones, retiros y
pensiones

L8,164.4 millones

Incorporacion de
excedentes al

presupuesto
L3,300.8 millones

Principales Colocacion de

préstamos

resultados L10,465.2 millones

de la ejecucion presupuestaria

Inversiones
financieras

L6,602.6 millones

Gastos de
administracion

1%

Ingresos totales

El 41.8% proviene de ingresos corrientes y el 58.2% de fuentes financieras. Los ingresos
percibidos aseguran la sostenibilidad financiera y capacidad operativa del Instituto, para
cumplir sus objetivos y metas, al cierre del 2024 fue influenciado por la mejora sustantiva
de la amortizacion de capital de préstamos, principalmente por el proceso de consolidacién
de deudas a los maestros que influyd positivamente en el dinamismo del ingreso.
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Estructura de ingresos

%
Descripcion Aprobado Vigente Ejecutado Ejecutado
Ingresos corrientes 10,510.9 10,510.9 13,318.0 126.7%
Fuente financieras 15,716.9 19,017.7 18,544.3 97.5%

Total ingresos 26,277.8 29,528.7 31,862.3

Durante el periodo 2020-2024 la ejecucion promedio del presupuesto de ingresos supero el
100%. Resultado que demuestra la eficiencia en la gestion de los recursos y una estrategia
financiera bien ejecutada.

L35,000

L30,000

Millones

L25,000

L20,000

L15,000

L10,000

L5,000

0

Evolucidn histdrica del presupuesto de ingresos

91.9% 107.9%

L28,524.5 L31,862.3
105.6%

106.4% L28,593.9
L26,028.3 93.6%

2020 2021 2022 2023 2024

Presupuesto vigente =—O= Presupuesto ejecutado
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Servicios personales

A diciembre del 2024 se ejecutaron L337.8 millones (75.9%) con
relacién al presupuesto vigente de L445.0 millones, incluye el
@ cumplimiento del Contrato Colectivo de Condiciones de Trabajo vigente.

Servicios no personales

A= Presentaron una ejecucion de L89.2 millones (65.9%) del presupuesto
vigente que es de L135.3 millones.

Materiales y suministros

—t Alcanzé L13.7 millones, equivalente al 59.8% del presupuesto vigente

@ de L22.9 millones y comprende la compra de materiales por la
= - : . .
> expansion de ventanillas a nivel nacional.

Bienes capitalizables

EEE presupuesto vigente de L96.3 millones; es importante resaltar la
> continuidad de la apertura de ventanillas a nivel nacional para atencion
del docente.

e Registré una ejecucion de L79.3 millones equivalente al 82.3% del
,0

:

Transferencias y donacione

Registrd una ejecucion de L8,283.6 millones (84.2%) del presupuesto
vigente L5,836.5 millones, asi: jubilaciones, retiros, pensiones por
vejez y muerte, incluye revalorizacidon de los mismos, primer pago
de Beneficio de Suma Anticipada de las 60 Rentas a jubilados bajo el
Decreto 1026-80 vy beneficios especiales para docentes jubilados vy
pensionados.

&)

Activos financieros

)

Ejecutd L17,067.8 millones (89.9%) del presupuesto vigente que
corresponden a L18,992.7 millones. El 32% corresponde a titulos vy
valores v, el 68% a los préstamos, ambos a corto y largo plazo.

§
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Estructura de egresos

%

Servicios personales 402.8 445.0 337.8 75.9%
Servicios no personales 136.0 135.3 89.2 65.9%
Materiales y suministros 222 22.9 13.7 59.8%
Bienes capitalizables 96.3 96.3 79.3 82.3%
Transferencias y donaciones 8.478.7 9,836.5 8,283.6 84.2%
Activos financieros 17.091.9 18,992.7 17,067.8 89.9%

Total egresos 26,227.8 29,5287 25,871.4

Durante el periodo 2020-2024 la ejecucion promedio del presupuesto de
egresos ascendid a 91%, lo que indica una gestion eficiente de los recursos, con
un control adecuado de los gastos frente lo planificado y sugiere una capacidad
para ajustar los desembolsos segun las necesidades reales, evitando tanto el
exceso de gasto como la subejecucion.

Evolucion historica del presupuesto de egresos

91.7%
L28,464.5

87.6%
L35,000 96.7% L25,871.4
126,171.4
90.3% 88.2%
L30,000 122,081.0 121,453.2 O
125,000 “\—./ . © ©. s
©)

L20,000 S— ® ] |
L15,000 — — — — |
L10,000 — — ] |

L5,000 —— — ] |

L- — ) N .0 8 ) 00 ) .

2020 2021 2022 2023 2024

Presupuesto vigente =O= Presupuesto ejecutado
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Drocesos

Atraves de laimplementacion de este sistema, el Instituto contintiaavanzando hacia
la mejora continua mediante la estandarizacion de las operaciones y adoptando
buenas practicas conforme a los requerimientos normativos y de control.

En ese sentido, se logré la realizacion de:
v 3 ’ c %
273 inventarios 142 procedimientos 131 procedimientos 39 procedimientos

vigentes actualizados nuevos documentados
Gestion de calidad

Se realizaron las gestiones institucionales la implementacion de los sistemas de gestion
para la implementacion del sistema de gestion  de calidad dirigida a gerentes, asesores vy jefes
de calidad 1SO 9001:20215 como parte del de departamentos.
proceso para lograr la certificacion respectiva.
€ Aplicacion de 16 encuestas de evaluacion,
Acciones asociadas a la mejora desarrollada una en cada punto de atencién del INPREMA,
por la Unidad de Gestién de Calidad: mediante las que se logré evaluar la experiencia
vivencial de los docentes en sus visitas a las
© Seguimiento vy gestion de 512 acciones, oficinas o ventanillas de atencion disponibles a
acuerdos y/o proyectos de mejora, a través  nivel nacional.
de 185 reuniones de trabajo desarrolladas
durante el afio. O Se impulso la innovacion vy la calidad a traves
de una campafa institucional y, se aprobd la
© Realizacion de tres conferencias a nivel primera Politica de Innovacion y Calidad para
institucional sobre la importancia de la calidad  incentivar la participacion de los empleados en
en sus puestos de trabajo. Ademas, una la mejora de los procesos.
conferencia sobre el impacto del liderazgo en
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Politica de calidad:

“En INPREMA estamos comprometidos en satisfacer plenamente las necesidades
de los participantes y beneficiarios a nivel nacional, cumpliendo con el otorgamiento
de los beneficios previsionales, servicios sociales y financieros, generando bienestar
y calidad de vida; a través del fortalecimiento y promocién de la mejora continua,
mediante la implementacion de una cultura organizacional orientada a la calidad
e innovacion, asegurando procesos transparentes, agiles , seguros y eficientes”.

Implementacion de un instrumento para el control y gestion eficaz de proyectos
de mejora, permitiendo un seguimiento oportuno de las acciones y acuerdos hasta

la implementacion de los mismos.

Se digitalizaron los siguientes documentos para la creacion del archivo digital y el seguimiento

al ciclo de la gestion documental:

O 7,175 expedientes de beneficios

C 30, 068 designaciones de
/ beneficiarios del sistema

25,879 ingresos y registros
de expedientes y documentos
procedentes de las diferentes
areas del Instituto

O 12,730 registros de pagarés

@)

Migracion de datos al sistema
digital de expedientes, segtin
lo generado en el proceso

en 42, 630 expedientes
(préstamos 30,140; beneficios
y designaciones 8,682; titulos
valores 3,808)

10,563 validaciones de
documentos en la actividad
de depurar designaciones de
beneficiarios con estatus no
vigente (afios 2007-2013)

Seguimiento a la contratacion de una empresa outsourcing para la digitalizacion histdrica de
expedientes de los beneficios de Jubilacidn Voluntaria y Pensidn por Vejez de los participantes

del sistema.

Se tomaron acciones para la conservacion y preservacion de los documentos en fisico bajo
resguardo del Archivo General, a través de fumigaciones y almacenamiento bajo medidas
de seguridad adecuadas para su preservacion.
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Asesoria de

er |cios_ \ jpe—

=
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Brinda asesoria legal permanente y requerida por: la Asamblea de Participantes y Aportantes
(APA) como el érgano superior, la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) como drgano de
direccién y administracion, asi como a las asesorias y gerencias, para la toma de decisiones
y la aplicacion del marco juridico. También le corresponde la supervision permanente de las
principales actividades que son desarrolladas por las areas de Servicios Legales vy Secretaria
General.

Entre las actividades mas relevantes desarrolladas por la Asesoria de Servicios Legales
durante el 2024, se destacan:

OO

Opiniones Requerimientos de Reclamos

administrativos Informes
y recursos de eiecutivos

reposicion

informacion

iuridicas atendidos

evacuados

20,

Participantes en
comités y Contratos

reuniones elaborados
convocadas

Anteproyectos de
resolucion
elaborados

Actividades
adicionales
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En lo que respecta al Area de Secretaria General se alcanzaron los siguientes resultados:

Recepcidn de solicitudes de beneficios

Recepcion de requerimientos de informaciéon

o

Recepcién de solicitudes varias

Reclamos administrativos promovidos ante
el INPREMA

Comunicaciones de resoluciones

/

Docentes fallecidos reportados por familiares o beneficiarios

0
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En cuanto al Area de Servicios Legales se destacan las siguientes actividades durante el

2024:
Revision de actas
de cancelacion
Dictamenes
legales
emitidos
Contratos
elaborados

Es importante resaltar que, durante la gestion de la Comision Interventora actual,
las demandas promovidas en contra del INPREMA en los tribunales de justicia se
encuentran bajo la responsabilidad de abogados internos.

Revision de
escrituras de
préstamos

Se registran en la actualidad 24 demandas en materia civil, contencioso
administrativo y del trabajo.
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Gerencié de
Tecnologia

La optimizacién y automatizacion de procesos clave desempefid un papel
fundamental en la gestion institucional.

A traves del desarrollo de soluciones tecnolégicas, se logro transformar La gestion
de beneficios y servicios, destacando laimplementacion de médulos automatizados
que facilitan tareas esenciales como el registro y seguimiento de beneficiarios, la
administracion de auxilios funerarios, la gestion de pensiones por invalidez y la
separacion de participantes del sistema que es cuando el docente deja de laborar
y decide retirar sus cotizaciones.

También, se implementaron herramientas innovadoras para optimizar la atencion de los
docentes.

La creacion de una aplicacion maévil y plataformas digitales permiten a los docentes consultar
y gestionar de forma agil informacion relacionada con sus aportaciones, préstamos y otros
beneficios, asi como acceder a servicios como el sistema de indemnizacion de coberturas
de seguros.

Ademas, en el transcurso del afio se desarrollaron soluciones para la gestion eficiente
de cobros, desde la integracion de plataformas que optimizan el proceso de seguimiento
y control de pagos pendientes hasta la automatizacién de deducciones aplicables a los
jubilados, lo que ha permitido una mayor precision y agilidad en los procesos de cobranza.
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Se implementd el sistema de control de tramites de la Secretaria General lo que
permite centralizar y monitorear de manera efectiva todos los tramites recibidos.
Asimismo, la aplicacion de alertas de vencimientos para el seguimiento de plazos
legales y normativos, garantizando el cumplimiento oportuno de las obligaciones
establecidas.

Con la automatizacion de los procesos de Talento Humano se logro simplificar la gestion de
permisos y vacaciones para los trabajadores.

Expansion de la infraestructura tecnoldgica para garantizar la atencion a nivel nacional,
facilitando el acceso a los servicios de la institucidn en todo el pais.

Propuesta para establecer un marco de gestion de servicios de Tl que busca optimizar los
procesos tecnoldgicos, mejorar la calidad de los servicios y promover una cultura de mejora
continua.

Seguimos avanzando hacia la modernizacidn y eficiencia de los servicios del INPREMA, con
un impacto positivo tanto en la atencion como en la gestion de beneficios para los afiliados.
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Gerencia de
Riesgos y Cumplimiente

Esta gerencia esta enfocada en la gestion
de riesgos financieros, operativos y no
operativos a los que esta expuesta esta
institucion.

También supervisa que el Instituto cumpla
de forma integra las leyes, normas vy
reglamentos, asi como el seguimiento
a las recomendaciones de los entes
supervisores.

La gestion de riesgos y el cumplimiento
regulatorio forman parte de los
objetivos  estratégicos institucionales
y constituyen un pilar fundamental
para el fortalecimiento de la cultura
organizacional.

Para cumplir este propdsito la Gerencia
de Riesgos y Cumplimiento realizd las
siguientes actividades durante el 2024.

Gestion de riesgos

Revision y reforma del Manual de Gestidn Integral de Riesgos que
incluye la definicion del apetito de riesgo del INPREMA vy los limites de
tolerancia para las diferentes tipologias.

Evaluacion monitoreo y gestion de los niveles de riesgo en las materias:

legal, reputacional, estratégico, operativo, tecnoldgico, liquidez, crédito,
mercado y riesgo actuarial.

Actualizacion de 97 matrices de riesgos y creacion de 18 matrices de
evaluacion de riesgo de los procesos.

)

Atencion del 100% de los requerimientos normativos y la remision
mensual de la informacion institucional para la Central de Informacion
Crediticia.

Eal
=

AR
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R (ostion de cumplimiento regulatorio
O =

Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones que surgieron de
las auditorias realizadas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros
(CNBS), el Tribunal Superior de Cuentas (TSC) v, la auditoria externa
realizada por una firma contratada por el Instituto.

000

( I

—v Acciones de control en la prevencion de lavado de activos vy
financiamiento al terrorismo a traves de:

Reporte mensual a la Monitoreo mensual en
CNBS de transacciones las operaciones
financieras. de préstamos.

Prevencién de lavado de

Conocimiento y activos a través de

monitoreo del cliente la socializacién
por medio de la base de permanente entre
datos de los afiliados. los actores del

Instituto de la
normativa vigente.
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Atencién de quejas y reclamos presentadas por los participantes
del Instituto sobre los productos financieros, servicios y la atencion
recibida.

([

Libro de Formulario de Consultaa
quejas: 92 reclamos de la traves del portal
CNBS: 15 SIELHO:31

(

C@:

(

Campafias de educacidn financiera a los participantes del sistema
y alumnos de escuelas vy universidades abordando temas
como: la importancia del presupuesto, aprendiendo a salir del
sobreendeudamiento, aspectos importantes al momento de obtener
un credito, la cultura del ahorro y la importancia del aporte al fondo de
pensiones.

sociales con un impacto de 32,783 usuarios alcanzados y actividades

jJ Difusion del Programa de Educacién Financiera a través de redes
presenciales con la participacion de 640 personas.

@)

publicacién de informacién de oficio de su portal de transparencia”,

@ Reconocimiento al INPREMA con el premio “Cumplimiento en la
otorgado por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica (IAIP).

NAW
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Asesoria Act_qarial (o [ —

Esta asesoria efectia estudios actuariales y estadisticos para la toma de decisiones
financieras y de prevision social.

Para ello, cuenta con dos areas especializadas: Actuaria e Investigacion y Estadistica.

IR /o de Actuaria

Estudio para la revalorizacion de las pensiones

En base al articulo 105 de la Ley del INPREMA se realiz¢ el estudio para la
revalorizacion de las pensiones correspondiente al 2024, misma que se aplica
de forma retroactiva a partir de enero.

Este estudio conlleva indicadores técnicos actuariales como: déficit actuarial,
ratio de solvencia y puntos criticos en proyeccion de flujos.

Estudio actuarial de cuentas CAP

Informe del estudio actuarial de las Cuentas de Ahorro Previsional, CAP, donde
se calculd las reservas matematicas de los seguros v la recomendacion de
primas a cobrar en cada uno de ellos.

Estudio actuarial PPCI

@ Estudio actuarial del Programa de Proteccion Crediticia del Instituto (PPCI), que
deja en evidencia las finanzas internas de dicho programa vy la actualizacion
del saldo de deuda a cobrar por préstamos.

Estudio de impacto de reforma de la Ley del INPREMA

Debido a la propuesta de reforma de la Ley del INPREMA, se presentd un
estudio de impacto actuarial de la misma ante la Comision Nacional de Bancos
v Seguros (CNBS), la Comisién de Educacion v la Comision de Finanzas del
Congreso Nacional (CN). Estas ultimas mediante audiencias publicas.

Ademas, para la socializacion de la propuesta de reformas a la ley se capacito
al personal de la Gerencia de Beneficios, Atencidn al Docente, Secretaria
General, oficinas regionales y las ventanillas, a fin de que se lograse dar una
informacion adecuada a los docentes.
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R /rcq de Investigacicn y Estadistica

B Enel transcurso del afo se brindd soporte estratégico de desarrollo
™~ r a diversas areas del Instituto. Este desarrollo no solo fortalecio sus

JUuUL alcance y utilidad.

capacidades analiticas, sino que también permitié diversificar su

Apoyo tecnico y asesoria en la recoleccion,
procesamiento e interpretacion de datos
descriptivos de los docentes afiliados
proximos a pensionarse, generando
dashboards interactivo que permite una
mayor accesibilidad de la informacion a los
miembros del Comité de Beneficios.

También, se planted en conjunto con el
Departamento de Riesgos, una propuesta
para la implementacion del gobierno de
datos, un proyecto estratégico que estara
encaminado a establecer estandares,
politicas y procesos claros para la gestion
y utilizacion de los datos institucionales,
mismos que estén alineados con los
objetivos del Instituto.
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¢ Qué es Gobierno de Datos?

FunC|0nes de la El ejercicio de la autoridad y
gestio'n de datos el control (planificacion,

monitoreo v  aplicacion)
sobre la gestion de datos.

. Arquitectura
Calidad de de datos |~ Modeloy

datos diseiio
de datos

Metadatos\ Almacenamiento

y operacion de
los datos

Gobierno -
de Datos

Data warehousing
e inteligencia de
negocio

Seguridad de

\ los datos

Integracion e
interoperabilidad
de los datos

!

Datos maestros
y de referencia

Documentos
y contenido

Por otra parte, a través de los dashboards interactivos desarrollados en
Power Bl, disponibles en el Intranet, se ofrece una herramienta disefiada para
proporcionar una vision clara y accesible de las caracteristicas demograficas
de la poblacién afiliada. Esta plataforma facilita la segmentacion y el andlisis
de datos clave, como edad, género, ubicacidn geografica y estado de afiliacion,
apoyando de manera eficiente la toma de decisiones estratégicas y operativas.
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Docentes jubilados y pensionados

52
,"/ll ”’
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Docentes en servicio activo

@ 021000
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dashboard disponible en la Intranet.

@ O

i Aﬁﬁs Salario . .
Tl pomedo  ctmis  pomedo  CHEED ARl
68.626 44 g 27.254 2,557 4.595

@ Masculino @ Femezino e
= 18.551(27,03%)
60 — —
50
40
30 1
20 :
-1,000 0 1,000 2,000

Sector: todas

| Tipo de beneficio:
todas

Edad Aios ‘ Salario
w8 Cotizados (miles)
@/ 19-87 0-53 »/ 0.00 - 50.00

Memoria Anual 2024

Femenino
50.075 (72,97%)

@ (_TABLA DE CONTENIDO ) © [ 550




Memoria Anual 2024

Asesoria de Proyectos
Especiales e Inversio

Tiene como objetivo identificar proyectos de inversion en obra civil, realizar los
estudios técnicos de factibilidad, disefio y el acompafiamiento hasta la finalizacion
de los mismos.

Para ello cuenta con las areas de: Proyectos Especiales e Inversiones.

Q
Duranteel 2024 seidentificaronlos lugares y serealizaron adaptaciones
(g@ fisicas en los locales donde funcionarian las ventanillas de atencion en
las ciudades de: Santa Barbara, La Esperanza, Marcala, Nacaome vy
Gracias.
@)
Se finalizé con la remodelacion de las instalaciones fisicas en la oficina
|_| regional de La Ceiba.
@)
Reubicacion y adaptacion de la ventanilla en Roatan a un local con
acceso universal para facilitar el ingreso a los docentes con movilidad
limitada.
@
oo Gestidn y adjudicacion del proceso de disefio de una funeraria propiedad
E del INPREMA, en la colonia Victor F. Ardon de la ciudad de Tegucigalpa.
O

AL Gestidn para la compra de un inmueble en la residencial La Hacienda
@ de Tegucigalpa para edificio anexo del INPREMA, donde funcionara el
Centro de Atencidn Integral y un centro oftalmoldgico.
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< Gestién de compra de un terreno en la zona del Tizatillo en Tegucigalpa,
para desarrollar un proyecto de viviendas que se denominara “Colonia
Profesor Mario Membrefio”.

WU
N\

Finalizacién del disefio para el proyecto Centro Documental INPREMA
@ que estara ubicado en la propiedad del Instituto en el anillo periférico
de Tegucigalpa y que se conoce como El Aguacate.

Documentacion de bases y especificaciones para la construccion de la
B8] oficina regional del INPREMA en Choluteca.

v

Gestion del nuevo disefio para la construccion de la oficina regional del
INPREMA en Olancho.

Proceso de adquisicion de la propiedad frente al edificio del INPREMA en
San Pedro Sula para el desarrollo de una torre de servicios multiples.

©
»e
(@)

N

5‘ Gestion de licitacion para la adjudicacion del disefio de la nueva torre de
[‘é servicios multiples en Tegucigalpa.

)

aea Coordinacion de los trabajos de disefio del sistema fotovoltaico en el
= edificio del INPREMA en Tegucigalpa.

(

P Disefio de un plan maestro para la construccidon de un complejo
=9 industrial de 60 ofibodegas en la propiedad del INPREMA en Tegucigalpa,
denominada El Aguacate.
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Asesoria de Mercadeo

La Asesoria de Mercadeo y Comunicaciones contribuye de manera integral en
el desarrollo de iniciativas, proyectos vy estrategias de las diferentes areas en el
INPREMA, fortaleciendo la imagen institucional y una comunicacion efectiva con los
participantes del sistema, sus beneficiarios y demas publico de interés.

Esta asesoria es la responsable de la identidad visual, asi como del disefio y publicacion de
contenidos de valor de acuerdo a laimagen institucional; asegurando que los afiliados y publico
de interés esten informados de todas las acciones, asi como de los servicios y beneficios que
ofrece el INPREMA, reafirmando su compromiso con la transparencia y la excelencia.

Durante el 2024, se logrd un impacto significativo en la satisfaccion de los participantes del
sistema, en conjunto con las plataformas de atencidn institucional. También hubo una amplia
cobertura informativa por parte de los medios de comunicacion en general.

Importante destacar, la apertura institucional a los medios de comunicacion como fuente
informativa durante el transcurso del afio y la realizacidn de ocho conferencias de prensa con
temas de interés para el magisterio nacional.

Se realizaron publicaciones de caracter informativo en los diarios escritos de circulacion
nacional, de acuerdo a lo establecido por los entes supervisores y contralores del Estado.

indice de Satisfaccion al Cliente (ISC)

El indice de Satisfaccion al Cliente (ISC) refleja la satisfaccion en las atenciones brindadas,
tanto de manera presencial como a través de la plataforma omnicanal del INPREMA, que
centraliza consultas y respuestas a traves de multiples medios como: correo electrénico,
mensajes en redes sociales, chat de pagina web y WhatsApp.

Para ello, se implementaron mensualmente encuestas de medicion, que reflejaron unimpacto
significativo del 86% en la satisfaccion de los afiliados, superando la meta establecida en el
Plan Estratégico Institucional (PEl) que fue del 80%.
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Este resultado se obtuvo a partir de una muestra representativa de 3,877 docentes en servicio
activo, asi como jubilados y pensionados a nivel nacional, quienes realizaron diferentes
gestiones a traves de las oficinas y canales digitales y que posteriormente contestaron el
instrumento de evaluacion.

Imagen de marca

Durante el afio, se logré estandarizar la imagen y rotulacion
institucional de las ventanillas en las ciudades de Santa
Barbara, La Esperanza, Marcala y Nacaome; de igual manera
en la remodelacion de la oficina regional en La Ceiba y la
reubicacion de la ventanilla en Roatan; asegurando que todas
cumplieran con los lineamientos establecidos en el Manual de
Marca Institucional. Con ello, se logré fortalecer la identidad
visual del INPREMA, mejorar la experiencia de los afiliados y
garantizar un servicio uniforme en cada punto de atencién en
el pais.

Estas acciones refuerzan la comunicacion institucional,
facilitando el acceso a la informacién y promoviendo una
mayor conexion con los afiliados, a través de las redes
sociales del Instituto utilizando las plataformas digitales
claves.

Es asi que, desde el sitio web institucional se comunicé de
forma continua acerca de los beneficios, servicios y noticias
de interés para los afiliados y publico en general.

A través de las cuentas oficiales de las redes sociales del Instituto, la plataforma
de mayor relevancia fue Facebook, donde se realizaron mas de 200 publicaciones
y se logré incrementar en 3,977 nuevos seguidores, llegando a un total de 195 mil
personas al cierre del afio y generando mas de 46 mil interacciones, esto ultimo
representd un incremento del 24.5% en comparacion con el afio anterior.
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En Instagram se realizaron 160 publlcaaones mismas que obtuvieron 61

@ mil visualizaciones que alcanzaron a mas de ocho mil personas; asimismo,
se lograron 1,200 interacciones con el contenido, incrementando en 991
nuevos seguidores.

Durante el afio, se incursiond en TikTok logrando un gran impacto en esta
nueva plataforma digital con mas de 700 mil visualizaciones, alcanzando
a 536,761 personas y sumando cuatro mil seguidores de los cuales mas
del 50% tienen una edad promedio entre los 25 v 44 afios.

Por otra parte, se enviaron mas de 46 mil mensajes de texto a lo largo del
afo, logrando una efectividad de respuesta del 8.32%.

Para la red social X se contd, al cierre del 2024, con 1,878 seguidores.

Estas acciones refuerzan la comunicacion e imagen institucional, facilitando el acceso a la
informacion y promoviendo una mayor conexion con los docentes a traves de las plataformas
digitales claves y los medios de comunicacion tradicionales.
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Gerencia Financiera

Esta gerencia esta a cargo del desarrollo y la atencién de medidas orientadas a fortalecer
el portafolio de inversiones del Instituto para dirigir los recursos disponibles hacia activos.

Evolucion de los activos totales del fondo
en miles de millones de lempiras afios del 2021 - 2024

70,000.00 64.623.00
56,331.00 61,348.00 = "

6000000 — Valor en millones
50,000.00 ' de millones
40,000.00 2021 53,643.00
30,000.00 2022 56,331.00
20,000.00 2023 61,348.00
10,000.00 2024 64,623.00 ,

2021 2022 2023 2024

Los activos evolucionaron positivamente pasando de L53.6 miles de millones a L64,6, creciendo en
mas de 11 mil millones de lempiras, traducidos porcentualmente a un incremento del 20%.

TABLA DE CONTENIDO ) I




Memoria Anual 2024

Evolucion del portafolio de inversiones
en miles de millones de lempiras afios del 2021 - 2024

70,000.00 61,591.00
60,000.00 59,208.00 Valor en millones
49,725.00 de millones

50.000.00 — =500
40,000.00 2021 43,415.00
30,000.00 2022 49,725.00
20,000.00 2023 59,208.00
10,000.00 2024 61,591.00

2021 2022 2023 2024

El portafolio de inversiones crecié de L43.4 miles de millones a L61.5, representando 18.1 mil
miillones de lempiras a favor del fondo, con un crecimiento procentual de 42%.

Evolucion de la cartera de crédito
en miles de millones de lempiras afios del 2021 - 2024

25,000.00
43,415.00
43,415.00
20,000.00 .
43.415.00 Valor en millones
de millones
15,000.00
2021 10,163.00
43,415.00
10,000.00 2022 17,215.00
2023 19,494.00
5,000.00 2024 22,740.00

2021 2022 2023 2024

La cartera de préstamos a los afiliados paso de L10.1 miles de millones a L22.7, representando un
crecimiento del 125% lo cual se traduce que en el fondo del INPREMA ha estado al servicio de miles y
miles de profesores afiliados a este Instituto.
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9,000.00
8,000.00
7,000.00
6,000.00
5,000.00
4,000.00
3,000.00
2,000.00

1,000.00

5,500.00
4,500.00
4,000.00
3,500.00
3,000.00
2,500.00
2,000.00
1,500.00
1,000.00
500.00

Jubilaciones y pensiones pagadas
en miles de millones de lempiras afios del 2021 - 2024

8,415.00

Memoria Anual 2024

2021

2022

2023

2024

5,895.00
6,517.00
7,252.00
8,415.00

2021 2022 2023 2024

7,252.00
6.517.00 Valor en millones
5,895.00 I de millones

Las jubilaciones y pensiones pasaron de L5.8 miles de millones a L8.4 miles de millones, con un
crecimiento de L2.6 miles de millones, obteniendo un impacto del 45% mas en pagos de beneficios
previsionales, lo cual es sustancialmente importante porque miles de afiliados han sido jubilados con

el pago respectivo de su pension.

Evolucion de los excedentes

en miles de millones de lempiras afios del 2021 - 2024

4,261.00 4.454.00

3.430.00 Valor en millones
de millones
2,581.00 |
2021 3,430.00
2022 2,581.00
2023 4,261.00
2024 4,454,00

2021 2022 2023 2024

En los ultimos dos afios el INPREMA ha experimentado crecimientos sustanciales en sus excedentes,
debido a la buena gestién de la administracién en el manejo de las finanzas con rendimientos
extraordinarios en las inversiones, pasando de L3.4 miles de millones a L4.4 miles de millones, lo cual
se traduce en un crecimiento del 76% con impactos sumamente positivos en el déficit actuarial; en
esta gestion se ha reducido en mas de L2.0 miles de millones el déficit actuarial.
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PKF - Tovar Lopez & Co.

‘ Edificio Metropolis, Torre 2, Nivel 24
Tegucigalpa, Honduras 11101
v (504)2270-7365, 2270-7366

www.pkf-central-
america.com/Honduras

Tovarlopez@pkfhonduras.com

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Seriores

Consejo Directivo

Instituto Nacional de Prevision del Magisterio (INPREMA) y
A la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS)

Opiniéon

Hemos auditado los estados financieros Combinados del Instituto Nacional de Prevision del Magisterio
(INPREMA), de la Cuenta de Ahorro Previsional (CAP) y el Programa de Proteccién Crediticia del
Instituto (PPCI) que comprenden el estado de situacion financiera combinado al 31 diciembre de 2024,
el estado de resultados integral, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de
efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros combinados adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos significativos, la situacion financiera del Instituto Nacional de Prevision del Magisterio
(INPREMA) al 31 de diciembre de 2024, asi como su desempefio financiero y los flujos de efectivo por
el afio terminado en esa fecha, de conformidad con normas, procedimientos y disposiciones de
contabilidad emitidas por la Comisidon Nacional de Bancos y Seguros de la Republica de Honduras,
organismo supervisor que establece los criterios contables, con base a las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF), disposiciones del Directorio del Instituto y las politicas contables
descritas en la Nota 2 a los estados financieros que se acompanan.

Fundamentos para la Opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), Normas Prudenciales establecidas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros de Honduras.
Nuestras responsabilidades conforme a dichas normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del Auditor en relaciéon con la auditoria de los estados financieros de nuestro
informe. Somos independientes del Instituto de conformidad con el Cédigo de Etica para Contadores
Publicos emitidos por el Consejo de Normas Internacionales de Etica (IESBA), y hemos cumplido con
las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos en Honduras y con el
Codigo de Etica del IESBA.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
apropiada para nuestra opinion.

Incertidumbre de negocio en marcha

Sin modificar nuestra opinion, los estados financieros combinados que se acompafan han sido
preparados asumiendo que el Instituto continuara como negocio en marcha. Llamamos la atencién a
la “Nota 31” de los estados financieros combinados adjuntos, en la cual se indica que el Instituto ha
determinado que existe una proyeccion del déficit actuarial de sus reservas patrimoniales por
L42,713.5 millones y L44,661.1 millones al 31 de diciembre de 2024 y 2023 respectivamente. El
INPREMA esta amparado del déficit actuarial por la Constituciéon de la Republica de Honduras.

Tovar Lopez & Co. SRL, es miembro de PKF Global, la red de firmas miembro de PKF International Limited, cada una de las
cuales es una entidad legal separada e independiente y no acepta ninguna responsabilidad u obligacion por las acciones o
inacciones de cualquier miembro individual o firma(s) corresponsal(es).
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Enfasis en asuntos

e Sin calificar la opinidn, tal como se describe en la “Nota 6” a los estados financieros del presente
informe, el Instituto mantiene inversiones en acciones que no han generado rendimientos
financieros en los ultimos afos.

e Llamamos la atencion a la “Nota 2” de los Estados Financieros Combinados, la cual describe la
base contable. Los estados financieros Combinados han sido preparados por la Administracién
Superior del Instituto de conformidad con la Ley del Instituto, Resoluciones de su Directorio,
Disposiciones de la Gerencia del Instituto, normas de contabilidad emitidas por la Comision
Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), las cuales son una base comprensiva de contabilidad que
difiere, en algunos aspectos, de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),
mismas que se detallan en las “Nota 35” del presente informe. Debido a lo anterior, los estados
financieros pudieran no ser apropiados para otros analisis y propositos.

e Decreto Ejecutivo de Intervencién - Como se indica en la “Nota 38” a los estados financieros
combinados adjuntos, en Diario Oficial de la Republica “La Gaceta” con fecha 24 de abril de 2021,
se publicé el Decreto Ejecutivo Numero PCM-044-2021 en el cual el Presidente de la Republica
decreto6 intervenir por razones de interés publico el Instituto, creando para tal efecto, una Comision
Interventora que se encargara a partir de la entrada en vigencia del presente Decreto Ejecutivo, de
la administracion del Instituto como entidad intervenida. Posteriormente, con fecha 07 de mayo de
2021 se publicd el Decreto Ejecutivo Numero PCM- 055-2021 en el cual el Presidente de la
Republica derogé el Decreto Numero PCM-044-2021 y decretd la creacion de una “Comision
especial de transicion y normalizacion del Instituto Nacional de Previsién del Magisterio
(INPREMA)” que permaneceria en sus funciones por un periodo de seis (06) meses, este periodo
fue ampliado mediante el Decreto Ejecutivo Numero PCM-122-2021 publicado en al diario oficial La
Gaceta el 6 de noviembre de 2021. Al 31 de diciembre de 2024, la Comision previamente
mencionada continuara en funciones hasta el mes de marzo de 2025.

e Llamamos la atencién a la “Nota 37” de los Estados Financieros Combinados, la cual describe la
reforma de los Articulos 3, 123 y 126 del Decreto Legislativo No. 247-2011 de la Ley del Instituto
Nacional de Prevision del Magisterio (INPREMA) y el cual tiene como objetivo la reglamentacion
del Beneficio de Suma Adicional Anticipada de las Sesenta (60) Rentas Mensuales, por tanto y
mediante fallo de la Corte Suprema de Justicia emitido con fecha 17 de mayo de 2024, recaido en
el recurso de amparo AA-SCO-1310-2022, se ordend se realice el pago de las 60 rentas a los
maestros jubilados bajo la ley del Instituto Nacional de Prevision Magisterial (INPREMA) de 1980,
las 60 rentas eran un pago que se hacia a los beneficiarios tras la muerte del jubilado, sin
embargo, ahora el dinero se entregara a los pensionados en vida.

Cuestiones clave de la auditoria

Los asuntos claves de auditoria son aquellos que, a nuestro juicio profesional, fueron de mayor
importancia en nuestra auditoria a los estados financieros Combinados del periodo actual. Estos
asuntos fueron atendidos en el contexto de nuestra auditoria a los estados financieros Combinados en
su conjunto, y en la formacion de nuestra opinidon sobre estos, y no expresamos una opinion por
separado sobre estos asuntos.

Inversiones:

Los saldos de la cuenta de Inversiones Financieras equivalen a L33,795,729,438 (33.7 billones) al 31
de diciembre de 2024. Corresponden principalmente a inversiones financieras al costo amortizado.

Nuestros principales procedimientos de auditoria para cubrir el asunto antes descrito se
detallan a continuacion:

Comprendimos el disefio y evaluamos la implementacion de los controles aplicados a los saldos de
Inversiones, incluyendo nuestra comprension de los manuales, politicas, leyes y regulaciones
aplicables.

e Efectuamos procedimientos de confirmaciones de saldos para asegurarnos de la integridad y
correcta presentacion de los saldos.
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e De conformidad con las politicas contables del reglamento de inversiones realizamos pruebas
para determinar la suficiencia de los registros contables

e Efectuamos validacién de los rendimientos generados por cada una de las inversiones en
acciones que mantiene el instituto al cierre del periodo.

e Efectuamos lectura a las actas de comité de inversiones con el objetivo de verificar que cada
inversion este debidamente aprobada por la maxima autoridad competente.

o Nos aseguramos de la adecuada valuacion y presentacion de estos activos.

Los resultados de nuestras pruebas sobre los saldos de Inversiones Financieras son consistentes con
los registros de los estados financieros.

Reservas para créditos e intereses de dudoso cobro.

La provision para préstamos e intereses es considerada un asunto clave ya que requiere que la
administracion del instituto en la aplicacion de juicios y el uso de supuestos subjetivos de acuerdo con
los criterios de evaluacion y clasificacion para los préstamos y los porcentajes minimos de provision
requeridos por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) para cada categoria segun la
Resolucién GRD No0.184/29-03-2022 y las Circulares CNBS No0.003/2022 y Circular CNBS
No0.005/2022 Resolucion GRD No.186/29-03-2022. La provisién para préstamos e intereses
comprende reservas para préstamos de consumo y vivienda.

Segun la normativa, la provision para préstamos e intereses se determina mediante la aplicacion de
porcentajes preestablecidos a cada deudor segun su calificacion crediticia, la cual considera los dias
mora de morosidad. Los elementos para considerar como base de calculo para constituir la provision
son; el saldo del crédito de cada deudor, los intereses corrientes y las operaciones contingentes, neto
de las garantias elegibles como mitigadores de riesgo, conforme a los porcentajes de mitigacion
establecidos en la normativa vigente.

Nuestros principales procedimientos de auditoria para cubrir el asunto antes descrito se
detallan a continuacion:

Obtuvimos un entendimiento sobre las politicas crediticias del Instituto y realizamos pruebas de disefio
e implementacion, asi como la eficacia operativa de los controles relevantes seleccionados del
proceso de otorgamiento de créditos y determinacién de la estimacion de reserva, verificando que
cuente con la informacién minima requerida por el ente regulador, y de los procesos de analisis de
informacion financiera y evaluacion de cartera crediticia realizada por el Instituto, con base en los
factores de riesgo fundamentales para evaluacion del crédito de acuerdo con su metodologia.

La determinacién de estimacion por deterioro e incobrabilidad de la cartera de crédito e intereses fue
auditada como sigue:

e Solicitamos la integracion de la cartera de préstamos, probando la integridad y exactitud de dicho
reporte.

e Seleccionamos cotizantes mediante muestreo estadistico, con el fin de realizar una clasificaciéon
independiente y la comparamos con la clasificacion del Instituto. Finalmente, con base a la
clasificacion y porcentajes establecidos por la metodologia aprobada por la CNBS recalculamos la
reserva requerida y determinamos la razonabilidad de esta.

Otros asuntos

Mediante resolucion SPVUC-NO-147-2020 emitida por la Comision Nacional de Bancos y Seguros
(CNBS) en fecha 30 de octubre 2020 se aprobd publicar los Estados Financieros Combinados del
INPREMA al 31 de diciembre de 2020, incorporando en los mismos los saldos que corresponden a la
Cuenta de Ahorro Previsional (CAP) y el Programa de Proteccion Crediticia (PPCI), debido a que la
administraciéon de estos recursos, también forman parte de lo que el Instituto tiene bajo su
responsabilidad. Los estados financieros del CAP y el PPCI al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se
presentan auditados. Estos estados financieros han sido incluidos por la Administracién del INPREMA
para efectos comparativos, hemos aplicado procedimientos de auditoria sobre esos estados
financieros que nos permitan expresar una opinién. Este asunto no califica nuestra opinién.
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Mediante resolucion SPV No0.228/2022 emitidas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros
(CNBS) en fecha 17 de agosto 2022 se aprobd la actualizacién de Normas minimas a los estados
financieros de los Institutos de Prevision Social.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados del gobierno del Instituto
Nacional de Prevision del Magisterio (INPREMA) en relacion con los estados financieros.

La Administracion del INPREMA es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y normas prudenciales emitidas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros, y
del control interno que la Administracion considere necesario para permitir la preparacién de estados
financieros libres de desviacion material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la
capacidad del INPREMA de continuar como entidad en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con el Instituto en funcionamiento y utilizar el principio contable
de negocio en marcha, excepto si la administracién tiene la intencion de liquidar el Instituto o de cesar
sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno corporativo del INPREMA son responsables de la supervision del
proceso de informacién financiera del Instituto.

Responsabilidades de los auditores en relacion con la auditoria de los estados financieros.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccién material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que contiene nuestra opinion. Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIAs) siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones erroneas pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
baséndose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria; también:

e Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a
fraude es més elevado que en el caso de una incorreccion material debido a error, ya que el
fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

¢ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad.

e Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccién, del principio contable de la
Entidad en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del INPREMA para continuar como
entidad en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere
que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinidon modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que el Instituto deje de ser una entidad en
funcionamiento.
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Nos comunicamos con los responsables del gobierno del INPREMA en relaciéon con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

PKF - Tovar L6pez & Co.
Firma Miembro de PKF International, Ltd.

Tegucigalpa, Honduras.
19 de febrero de 2025
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INSTITUTO NACIONAL DE PREVISION DEL MAGISTERIO (INPREMA)

Estados de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Expresado en Lempiras)

ACTIVO
Disponibilidades 5
Depésitos En Bancos Publicos
Depdsitos En Bancos Comerciales
Inversiones Financieras - Netas 6
Inversiones Financieras a Costo Amortizado
Inversiones Financieras Designadas al Costo
Rendimientos Devengados por Cobrar sobre Inversiones
Financieras
Créditos - Netos 7
Créditos Vigentes
Créditos Atrasados
Créditos Vencidos
Créditos Refinanciados
Créditos en Ejecucion Judicial
Rendimientos Devengados por Cobrar sobre Créditos
(Deterioro Acumulado sobre Créditos)
(Deterioro Acumulado de Rendimientos Financieros por
Cobrar sobre Créditos)
Cuentas por Cobrar - Netas 8
Aportaciones Patronales por Cobrar
Cotizaciones Personales por Cobrar
Aportaciones y Cotizaciones de Convenios de Pago por
Cobrar
Anticipos por Cobrar
Valores por Cobrar
(Deterioro Acumulado de Cuentas por Cobrar)
Activos Mantenidos para la Venta, Grupo de Activos y
Pasivos para su Disposicion y Operaciones
Discontinuadas 9

Propiedades de Inversion

Activos Eventuales
(Deterioro Acumulado de Activos Mantenidos para La
Venta)
Propiedades de Inversién 10
Terrenos y Edificios

(Deterioro Acumulado Propiedades de Inversion)

Propiedades, Planta y Equipo 11
Terrenos y Edificios

Instalaciones

Mobiliario y Equipo de Oficina

Equipo Médico

Equipo de Transporte

Equipo de Seguridad

Equipo de Comunicaciones

(Depreciacion Acumulada de propiedades, planta y equipo)
Otros Activos 12
Activos Intangibles

Operaciones pendientes de aplicacion

Otros activos

TOTAL ACTIVO

Activos Contingentes
Cuentas de Orden y Control
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2024 2023
1,701,209,421 941,095,427
1,057,874,493 152,701,783

643,334,928 788,393,644

33,795,729,439

38,885,633,646

31,840,699,595
1,444,446,000

510,583,844
22,740,314,940

36,964,760,160
1,431,164,000

489,709,486
19,494,565,110

22,569,713,807

19,304,272,194

409,328,096 374,639,497
166,569,061 398,147,825
142,025,991 44,419,994

922,378 922,378
263,526,914 170,522,131
(810,711,002) (797,298,604)
(1,060,305) (1,060,305)
5,055,224,955 829,544,398
4,723,434,612 480,979,785
94,429,976 143,625,160
2,833,737 2,833,737
1,260,790 916,697
284,231,685 207,556,363
(50,965,845) (6,367,344)
123,188,151 128,556,290
123,026,420 128,277,670
3,382,471 3,687,037
(3,220,740) (3,408,417)
101,187,805 168,912,486
112,720,351 180,445,032
(11,532,546) (11,532,546)
409,888,893 348,256,300
478,673,334 415,073,334
7,963,619 6,817,844
79,122,904 71,526,621
209,099 104,764
15,364,125 12,097,354
449,512 449,512
464,755 464,755

(172,358,455) (158,277,884)
696,837,146 551,518,603
176,402,060 208,953,231
517,749,621 340,220,117

2,685,465 2,345,255

64,623,580,750

61,348,082,260

28,803,127,365

26,119,970,044

204,218,946,280

180,751,247,657




INSTITUTO NACIONAL DE PREVISION DEL MAGISTERIO (INPREMA)

Estados de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Expresado en Lempiras)

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVO

Pensiones por Pagar

Planillas por Pagar a Pensionados y Beneficiarios
Retenciones a Pensionados

Servicios Personales por Pagar

Sueldos y Salarios por Pagar

Retenciones a Empleados por Pagar
Compensaciones y Beneficios Laborales por Pagar
Cuentas por Pagar a Proveedores y Contratistas
Cuentas por pagar proveedores y contratistas
Impuestos y Aportaciones por Pagar
Retenciones de Impuestos por Pagar
Aportaciones por Pagar

Obligaciones por Pagar

Valores a Reintegrar

Otras Cuentas por Pagar

Obligaciones Financieras

Beneficios Previsionales

Beneficios Concedidos

Beneficios por Pagar por Cuenta del Estado
Programa de Proteccion de Créditos

Beneficios Complementarios de la Cuenta de Ahorro
Previsional

Provisiones

Provisiones

Otros Pasivos

Créditos por Aplicar

Otros Pasivos

Cotizaciones Personales Pendientes de Aplicacion
Valores Cobrados por Anticipado

Operaciones Pendientes de Aplicacion

Cuentas en Depdsito PPCI

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Resultados Acumulados

Resultado del Periodo
Fondo Restringido
Beneficios por Conceder

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO
Pasivos Contingentes

Cuentas de Orden y Control

14

15

16

17

18

19

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.
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2024 2023
139,054,053 139,938,483
53,383,031 118,334,447
85,671,022 21,604,036
446,034,717 417,702,066
670,037 14,840,431
3,000,737 5,199,645
442,363,943 397,661,990
294,154,538 318,454,598
294,154,538 318,454,598
- 8,429,942
- 787,381
- 7,642,561
330,001,271 213,131,197
14,826,891 14,826,891
315,174,380 198,304,306
12,568 12,568

24,072,196,940

25,591,857,392

23,870,096,968

25,344,896,968

4,641,718 4,641,718
26,718,589 13,614,553
170,739,665 228,704,153
1,060,544,330 762,161,451
1,060,544,330 762,161,451
854,475,639 923,367,851
2,317,407 1,459,746
374,203,533 389,352,922
44,288,608 48,917,685
4,952,509 3,256,845
427,480,298 436,034,378
1,233,284 44,346,275

27,196,474,056

28,375,055,548

14,803,709,500

4,454,556,542
18,168,840,652
18,168,840,652

10,542,139,241

4,261,570,259
18,169,317,212
18,169,317,212

37,427,106,694
64,623,580,750

32,973,026,712

61,348,082,260

28,803,127,365

26,119,970,044

204,218,946,280

180,751,247,657
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INSTITUTO NACIONAL DE PREVISION DEL MAGISTERIO (INPREMA)

ESTADO DEL RESULTADO DEL PERIODO Y OTRO RESULTADO INTEGRAL

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Expresado en Lempiras)

INGRESOS

Contribuciones a la Seguridad Social
Aportaciones Patronales

Cotizaciones Personales

Otras Contribuciones a la Seguridad Social
Aportaciones y Cotizaciones por Convenios de Pago

Gastos por Beneficios Previsionales

Gastos por Beneficios de Retiro

Gastos por Beneficios de Sobrevivencia

Gastos por Beneficios de Separacién del Sistema
Gastos por Otros Beneficios

Margen de Contribucion Social
Gastos de Administracion

Margen de Operacion

Ingresos Financieros

Ingresos por Rendimientos de Créditos
Gastos Financieros

Resultado de Operacion

Ingresos por Valoracion de Activos y Pasivos
Gastos por Valoracién de Activos y Pasivos
Ganancias Por Fluctuacion Cambiaria

Resultado de Operacion - Neto

Otros Ingresos
Gastos por Provisiones
Otros Gastos

RESULTADO DEL PERIODO

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

21

22

23
24
25

26
27

28
29
30
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2024

6,951,481,196

2023

6,832,182,519

4,604,994,750 4,658,493,274
2,332,842,172 2,149,288,441
13,457,701 23,462,471
186,573 938,333
(8,415,926,999)  (7,252,582,836)
(7,371,467,814)  (5,620,412,982)
(367,473,492) (344,358,538)

(169,896,964)
(507,088,729)

(1,464,445,803)

(190,058,606)
(1,097,752,710)

(420,400,317)

(478,660,259)
(1,943,106,062)

(405,977,409)
(826,377,726)

3,211,052,130
3,022,984,661

2,893,663,991
2,449,274,727

(36,601,681) (39,508,239)
4,254,329,048 4,477,052,753
4,931,088 3,073,112
(646,529) (3,126,371)
4,258,613,607 4,476,999,494
398,756,346 13,022,759
(195,759,836) (221,129,960)
(7,053,575) (7,322,034)

4,454,556,542

4,261,570,259




INSTITUTO NACIONAL DE PREVISION DEL MAGISTERIO (INPREMA)

Estado de Cambios en el patrimonio
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Expresado en Lempiras)
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Saldo al 1 de Enero de 2023

Cambios en la Politica Contable
Transferencia a Resultados Acumulados
Resultado Integral Total del Periodo
Beneficios por Conceder
Reclasificaciones

Saldo al 31 de Diciembre de 2023

Cambios en la Politica Contable
Traslado a Beneficios Concedidos
Transferencia a Resultados Acumulados
Resultado Integral Total del Periodo
Beneficios por Conceder

Saldo al 31 de Diciembre de 2024

Fondo Aportado

Resultados

Beneficios por

Resultados de

Patrimonio

Acumulados

8,045,536,168

2,581,302,698

(84,699,625)

Conceder

Periodo

18,169,768,495

(451,283)

2,581,302,698
(2,581,302,698)
4,177,344,659

84,225,600

Total

28,796,607,361

4,177,344,659
(451,283)
(474,025)

10,542,139,241

4,261,570,259

18,169,317,212

(15,197,173)

4,261,570,259

(4,261,570,259)

32,973,026,712

(15,197,173)

- - - 4,454,556,542  4,454,556,542
- - 14,720,613 - 14,720,613
- 14,803,700,500 18,168,840,652  4.454,556,542  37,427,106,694

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

TABLA DE CONTENIDO )




Memoria Anual 2024

INSTITUTO NACIONAL DE PREVISION DEL MAGISTERIO (INPREMA)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Expresado en Lempiras)

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Cobros de aportaciones patronales
Cobros de cotizaciones personales
Cobros de otras contribuciones a la seguridad social
Cobros de intereses de instrumentos financieros
Cobros de intereses de créditos
Cobros de otras operaciones
Pagos de beneficios previsionales
Pagos de gastos de administraciéon

Incremento (Decremento) en los Activos de Operacion
Créditos

Incremento (Decremento) en los Pasivos de Operacion
Pagos por devolucion de cotizaciones a participantes
Pagos de otros pasivos

Efectivo Neto Proveniente de Actividades de Operacion

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos por Adquisicién de instrumentos de patrimonio
Pagos por Adquisicién de Propiedades, Planta y Equipo
Cobros por Venta de Activos Mantenidos para la Venta
Cobros por venta de instrumentos de patrimonio
Cobros por venta de otros activos
Pagos por Compras de Otros Activos

Flujo Neto de Efectivo Procedente de Actividades de Inversién

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Pago de Otras Obligaciones Financieras

Incremento neto de Efectivo y Equivalentes al Efectivo
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Principio del Periodo

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

TABLA DE CONTENIDO )

2024

1,823,855,506
781,652,359
125,210,613
4,305,217,277
1,845,093,118
398,756,346
-10,198,109,826
-582,097,053

345,347,492

-3,847,291
-15,097,216

-1,174,018,675

Y IO,UTY

-61,632,593
5,368,139
5,218,829,888
67,724,680
-3,296,157,446

2023

6,662,161,025
2,032,828,907
24,400,804
2,955,235,264
2,440,021,481
191,792,505
-7,031,571,490
-474,274,345

297,612,409

-5622,502
-69,937,042

7.027,747,016

el f 7L,V Y

-6,382,305,265
-24,545,746
13,353,009
2,882,545
-2,376,828,752

1,934,132,668

-8,787,444,209

760,113,994
941,095,427

1,701,209,421

-1,739,697,193
2,680,792,620

941,095,427

12



@ +504 3170-4785

s

2 ,“o“-;in_p-lv‘emahni @ e @ inprema.gob.hn



	Next 1: 
	Page 2: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 24: 
	Page 26: 
	Page 28: 
	Page 30: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 38: 
	Page 40: 
	Page 42: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 48: 
	Page 50: 
	Page 52: 
	Page 54: 
	Page 56: 
	Page 58: 
	Page 60: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 68: 
	Page 70: 
	Page 72: 
	Page 74: 

	Previous 1: 
	Page 2: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 24: 
	Page 26: 
	Page 28: 
	Page 30: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 38: 
	Page 40: 
	Page 42: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 48: 
	Page 50: 
	Page 52: 
	Page 54: 
	Page 56: 
	Page 58: 
	Page 60: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 68: 
	Page 70: 
	Page 72: 
	Page 74: 

	Next: 
	Page 3: 
	Page 5: 
	Page 7: 
	Page 9: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 37: 
	Page 39: 
	Page 41: 
	Page 43: 
	Page 45: 
	Page 47: 
	Page 49: 
	Page 51: 
	Page 53: 
	Page 55: 
	Page 57: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 63: 
	Page 67: 
	Page 69: 
	Page 71: 
	Page 73: 
	Page 75: 

	Previous: 
	Page 3: 
	Page 5: 
	Page 7: 
	Page 9: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 37: 
	Page 39: 
	Page 41: 
	Page 43: 
	Page 45: 
	Page 47: 
	Page 49: 
	Page 51: 
	Page 53: 
	Page 55: 
	Page 57: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 63: 
	Page 67: 
	Page 69: 
	Page 71: 
	Page 73: 
	Page 75: 

	Next 2: 
	Previous 2: 
	Next 3: 
	Previous 3: 
	Next 4: 
	Previous 4: 
	Next 5: 
	Previous 5: 


