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Inicio de sesión

Ingresar su número de identidad en el 
primer campo.

Seguidamente ingresar su contraseña, 
puede ayudarse con el botón del ojo para 
confirmar que la escribió correctamente.

Al dar clic en este botón con los datos 
colocados correctamente ingresara a la 
plataforma. 

Al dar clic en ¿Olvidaste tu contraseña? 
podrá cambiar su contraseña en caso de 
no recordarla. 

Si tiene alguna duda puede contactarnos 
en cualquiera de nuestras redes sociales.
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Para poder utilizar esta opción seleccionar 
en este campo “Correo electrónico”. 

Ingresar en este campo su número de 
identidad. 

Dar clic en el botón CONFIRMAR para 
enviar por correo un link para su cambio 
de contraseña.

Dar clic en el botón CANCELAR para 
regresar al Inicio. 

Cambio de contraseña

El cambio de la contraseña se puede hacer mediante dos opciones: 
 1. Cambio por medio de correo electrónico 
 2. Cambio por medio de mensaje de texto SMS 

Opción 1: Cambio mediante correo electrónico
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Para poder utilizar esta opción seleccionar 
en este campo “Mensaje de texto (SMS)”. 

En el primer campo ingresamos nuestro 
número de identidad.

Automáticamente se cargará el número de 
celular que tenga registrado en nuestro 
sistema.

Confirmar el número de celular para poder 
validar su identidad. 

Dar clic en el botón CONFIRMAR para 
enviar por mensaje de texto un link para 
su cambio de contraseña. 

Dar clic en el botón CANCELAR para 
regresar al Inicio.

Opción 2: Cambio mediante mensaje de texto SMS
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Para continuar con el proceso de 
cambio de contraseña daremos clic en 
el enlace o copiamos esta dirección en 
nuestro navegador. 

Para continuar con el proceso de 
cambio de contraseña daremos clic en 
el enlace o copiamos esta dirección en 
nuestro navegador. 

Respuesta vía correo electrónico 

Respuesta vía correo electrónico 
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Ingresar su número de identidad para 
identificar el usuario.

Ingrese su nueva contraseña.

Confirme la nueva contraseña.

Dar clic en el botón CONFIRMAR para 
enviar por mensaje de texto un enlace 
para su cambio de contraseña. 

Dar clic en el botón CANCELAR para 
regresar al Inicio.

Paso final para el cambio de contraseña: 
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En la pestaña de préstamos el usuario podrá acceder a los estados de cuenta de los 
préstamos que tenga vigentes.

Préstamos

A darle clic a detalle de préstamo 
automáticamente te saldrá las 
siguientes opciones. 

A darle clic en este botón podrás 
imprimir un estado de cuenta de 
todos los préstamos.
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Al darle clic a descargas obtendrás el siguiente documento:
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Cotizaciones

En la pestaña de cotizaciones el usuario podrá acceder al estado de cuenta de 
cotizaciones y aportaciones. 

Al darle clic en este botón podrás 
imprimir un estado de cuenta de 
todos los préstamos.
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CAP

En la pestaña de la Cuenta de Ahorro Previsional (CAP) el usuario podrá acceder al 
estado de cuenta.

Al dar clic en este botón podrá 
acceder al su estado de cuenta CAP. 
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Beneficiarios

En esta pestaña de beneficiarios el usuario podrá acceder a su listado de beneficiarios.
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Voucher de pagos (Docentes jubilados)

En esta pestaña, el usuario podrá acceder a sus voucher de pago para cada mes. 

Al dar clic en este botón podrá acceder 
a su voucher de pago. 
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Se descargará un documento PDF con esta presentación: 
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Gestiones

En esta pestaña, el usuario podrá acceder y dar seguimiento de las gestiones que 
tenga activas. 

Al darle clic a detalle de gestiones 
se abrirá el siguiente documento
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Beneficios

En la pestaña de beneficios el usuario podrá acceder a un simulador donde podrá 
calcular cuánto es un aproximado de su beneficio. 

Debe seleccionar si designa o no sus 
beneficiarios y darle clic al botón de 
calcular beneficio.
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Generador de solicitudes

En la pestaña de generado de solicitudes el usuario podrá generar un formato de 
solicitud del beneficio que desee.

Debe seleccionar si designa o no sus 
beneficiarios y darle clic al botón de 
calcular beneficio.
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Actualización de datos afiliación

Registro del sistema

Al dar clic a paso 1 de registro del sistema se abrirá la siguiente pestaña 
correspondiente:
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Selección jubilado o activo

Si eres pensionado o docente jubilado presiona el botón

Si eres docente activo presiona el botón
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Ingreso de datos (Jubilado)

Ingreso de datos (Activo)


